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O Marketing Digital nao para de crescer e ao
mesmo tempo evoluir, portanto desenvolver a
consciéncia digital numa organizacao é
fundamental para CONSTANTE evolucao e
mudanca cultural..




Café digital é um projeto que visa a troca cons@te de experiéncias e

y
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aprendizados sobre marketing digital.

Tem a intengao de discutir novas iniciatiVasque
negocio, compartilhando conteudo e b aﬁ p’fr,as
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e \)
Apresentara conceitos basicos do Marketing digital e suas principais
ferramentas, de modo a nos tornarmos mais criticos na criacao de
campanhas e relacao com agéncias.




“% © | Breve Histéria

Evolucao da
Digitalizacao nos
ultimos anos
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Linha do Tempo




MELEE ).

Junho

Redes Sociais e
marketing de
conteudo

Workshop

Julho

Instagram e
Facebook

Métricas

Workshop

Agosto

Trafego Pago,
segmentacao e
metricas

Workshop

Setembro Outubro
SEOQ, Google Fechamento
meu negocio,

Analytics
Workshop

Workshop
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Usurarios por Atividade no Brasil

THE ESSEMTIAL HEAD LINE DATA YOU MEED TO L DERSTAMD MOBILE, INTERMET, AMD SOCIAL MEDLA USE

MOBILE INTERMET ACTIVE 30OCIAL
LISERS MEDIA USERS

TOTAL
SUBSCRIFTIONS

FOPULATION
. I

W Ty =l =1 Y ) F = % T ~
] - I - L r I s
i i W o I L rd
_____ s B — di= i, i | | 2 i W
" ) % B [ |
| 1N ] ™ v

URBANISATION v PENETRATION PENETRATION
o/ /o VL 70 A 00

O

MOBILE SOCIAL
MEDIA USERS

PEMETRATIONN

=’ |

- » we
“* Hootsuite are,

cial



Representacao das Redes Sociais no Brasil em 2021
(Usuarios ativos por Mil)
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Midias sociais
explicadas com café:

Veja a receita do meu café!

Sou bom bebendo café!
Olha eu e meu café!
Cafés inspiradores!

Eu gosto de café!

#Hcaféeévida
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Em qual rede social eu devo apostar?

f

Onde o usuario procura por informagdes oficiais. Uma
plataforma para destacar a presenc¢a da marca, criar uma
comunidade de usurarios de converté-los em clientes

E a plataforma que coloca numa vitrine a linha editorial da
marca. Precisa ser visualmente envolvente e essencialmente
interessante.

Permite explorer o maximo potencial de conteudo audiovisual.

Traz visibilidade para a marca através da entrega de conteudo
que pode ser atemporal.

Onde as tendéncias e marcas se cruzam, € uma plataforma mais
instantanea. Apesar da efemeridade, crias relacoes duradouras
com os consumidores.




Em qual rede social eu devo apostar?

O LinkedIn é a mais famosa e maior rede social profissional,
focada em gerar conexoes e relacionamentos. Nela os
profissionais podem criar seus curriculos, buscar empregos e
fazer contato com pessoas do mundo inteiro.
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Rede social de compartilhamento de fotos. Assemelha-se a um
quadro de inspiracdes, onde os usuarios podem compartilhar e
gerenciar imagens inspiradoras buscando referéncias.

Um dos grandes diferenciais do TikTok €, sem duvida, o jeito que
o aplicativo foi construido: o menu “Descobrir” mostra as
hashtags mais populares do momento, onde videos de pessoas
famosas ou nao podem ser encontrados. Por isso, se vocé quer
que seu video receba muitos acessos, vale usar uma delas com
um conteudo que tenha a ver com o assunto.




Em qual rede social eu devo apostar?
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-Ql Em qual rede
0 social-apostar?



Em qual rede social eu devo apostar?

- Algumas redes sociais, como o Facebook e o Instagram por sua
abrangéncia de publico, obriga que boa parte das empresas entejam
sempre presentes. Ja outras, como o Pinterest, pode ser que traga mais
visibilidade para um e-commerce de decoracao do que uma empresa de
contabilidade.

- O que vale é descobrir quem é o seu publico alvo e onde ele esta.

E a unica maneira de descobrir € testando, vocé nao vai perder nada ao
criar um perfil em certa rede social e descobrir se sua persona esta la ou
nao. Além do aprendizado, as chances de vocé encontrar o seu cliente sao
grandes e consequir bons resultados para a sua empresa aumentam.




Nao existe uma regra definida, mas é importante ter em mente:

- Quem é sua audiéncia e onde é relevante a sua presenca digital;

- Nao é necessario estar em todas, mas onde decido estar preciso ter foco em
aumentar a minha audiéncia;

- Conhecendo as métricas eu posso avaliar melhor o servico que esta sendo
prestado e cobrar novas iniciativas;

Entenda seu planejamento de conteudo;

Quanto maior seu publico organico no Instagram maior sera seu potencial de criar
publicos segmentados

no facebook ADS




Principio 80/20 ( ou principio de pareto?

O proprio nome sugere o seu significado. De forma bem simples, a
regra afirma que, em diversas situacoes, 80% dos efeitos vém de 20%
das causas. A primeira referéncia académica a esse principio foi feita
pelo economista italiano Vilfredo Pareto, no ano de 1892.

O consumidor 4.0 é resultado dos meios que tém a disposicao. Esse perfil
tem caracteristicas bem especificas, especialmente marcadas pelo alto nivel
de exigéncia, pela total adaptacao ao digital e pelo amplo e facil acesso a
informacao.

Hoje, ndo basta apenas vender um produto interessante. E fundamental
envolver, mas usando os meios e as plataformas certas para atrair esse
consumidor.




E possivel criar conteudo para o meu negocio?

BBO
GUIDE

TUDOD 0 QUE

VOCE SEMPRE
QUIS SABER,
RESPONDIDO

PELOS GRANDES

A
- (Canva

- Spark Post
- Videoleap
- Video Splitter

- Hypetype
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E possivel criar conteudo para o meu negocio?

Experimente criar uma mapa mental para encontrar qual é seu conteudo.

Customizagdo Comparativos
VW Collection Moteres
Inovacdes Classicos

Test Drive - Influenciadores

Dicas para viagem
Histéria

Importdncia da manutengdo
Prémios

Seguranca

Eventos

Repost de clientes

Hashtags




Entenda o que seu publico consome

Vocé pode acompanhar através dos insigts do proprio Instagram ou utilizar algumas ferramentas gratuitas

© vwbrasil 2.9k 0.01% -

& Uploads Engagement
Volkswagen do Brasil

vw.com.br

ih 0.64% - R,
Followers Average Users activity u g I n g ramer

~ = — T T

1.09 /.64 32.73

Posts per day Posts per week Posts per month
-0.22 in May -1.54 in May -5.73 in May

Atraveés desta € possivel pesquisar qualquer perfil aberto, como entender o posicionamento da concorréncia ou
influenciadores




Entenda o que seu publico consome

Vocé pode acompanhar através dos insigts do proprio Instagram ou utilizar algumas ferramentas gratuitas

Top #Hashtags -

From the last 100 posts

Top caption words -
From the last 100 posts

#YWBrasil 75 #Taos 40 #Repost 16 Volkswagen 28 Saiba 26 tecnologia 17

#MeuVW 13  #ProjectiHour 10 #Amarck 8 familia 17 seguranga 16 conforto 16 melhor 15

#I-Cross 4 #MeuVWbyIG 4 #Nivus 3 #Jetta 3 sobre 13 Conecte 11 Sinta 11

Top most commented posts

From the last 100 posts

User's Interests

Top word matches in user descriptions

car 2.21%

Top most commented posts
From the last 100 posts




Entenda o que seu publico consome
Vocé pode acompanhar através dos insigts do proprio Instagram ou utilizar algumas ferramentas gratuitas

Volkswagen do Brasil auvbesi [E )

MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE@ AVG LIKES AVG COMMENTS
N\ 2,926 1,015,494 0 0.25% 2,455.80 100.70

SOCIALBLADE

User Summary Detailed Statistics I
=l I

28,233rd 16,045,644th  14,005,422nd 523,928th
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
RANK RANK RANK RANK

INSTAGRAM STATS SUMMARY / USER STATISTICS FOR VWBRASIL ( 2021-05-18 - 2021-05-31)

DATE FOLLOWERS FOLLOWING MEDIA
2021-0518 1,012,998

20210519 W 1,013211

«24.0% - ~30%
4.427K 28 20210520 Thu 1,013,388
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS
20210521 F 1,013,580

20210522 S 1,013,749

o Satebabotolie 4 l - ”' 20210523 Sun 1014023

20210524 Mo 1,014,163

FOLLOWERS GAINED (WEEKLY) FOLLOWING GAINED (WEEKLY) MEDIA UPLOADS GAINED (WEEKLY) 20210525  Tue 1,014,306
20210526 1014374

20210527 Thu 1014650

INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR VWBRASIL 20210528 1,014,936
20210529 Sat 1,015,076

20210530 Su 1015324

Monthly Gained Followers for '"Volkswagen do Brasil' ST Mo 1015494

Daily Averages

Last 30 days

Followers

May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20

Monthly Gained Following for "Volkswagen do Brasil’




Digitalizacao VW vs. Leads

Em 2018 a VW intensificou a estratégia digital, lancando diversas ferramentas para attender o cliente 4.0

MEUVW  SAIBAMAIS  DDX DDX VENDA VW MANUAL  COTAVW VW e-store
MOVEL EXPERIENCE  COGNITIVO

PAONRS




Digitalizacao VW vs. Leads

Maior presenca digital e aumento no numero intengdes.

Inicio de Leads Gnicos

331.416 335.710
4,80%

81.57%3 011

10.069
3.556
= || | s—

2018 2019 2020 2021
Fechamento Margo

= [nten¢des de compra ™= Clientes Gnicos ™= \Vendas =——Taxa de Conversido




Algoritimo - Insta

Do que se alimenta?
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Algoritimo Instagram

- O algoritmo do Instagram entende o quanto vocé
gosta de um assunto pela forma como vocé se
comporta dentro da ferramenta.

- Para isso eles usam uma tecnologia que consegue
reconhecer o conteudo das imagens em posts. Ou seja, se
vocé sente falta de ver mais publicacdes de algum perfil
especifico, a dica é curtir e comentar em posts dessa conta
para deixar bem claro pro Instagram que aquele conteudo
te interessa e que vocé quer ver mais dele.

- Mede a qualidade do seu conteudo de acordo com a
relavancia e qualidade dos mesmos, que € medido pelas
interacoes com seu conteudo.
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Acoes que contribuem com o alcance da conta

Use os novos recursos do Instagram

Anota pra nao esquecer: o Instagram recompensa perfis que
usam os recursos novos do da rede social. E como eles
recompensam? Com mais alcance, ou seja, mostrando seu
perfil com mais prioridade.

“Marque aquele seu amigo que..." essas legendas parecem

inofensivas, certo? O que o algoritmo observa quem a , |
gente mais se relaciona e interage, a partir do momento

que alguém comenta no seu post, o Instagram vai e 4
entender que seu perfil € importante para aquele usuario e ¢ \&)
vai entregar seu conteudo com prioridade no feed dele. R 5( 3

Conhecido como CTA!




Acoes que contribuem com o alcance da conta

Os primeiros minutos do seu post sao preciosos.
Quanto mais pessoas interagirem com a publicacao,
mais o Instagram vai entender que ela é boa e mais o
post vai ser mostrado pra outras pessoas, criando um
looping.

De acordo com o proprio Instagram, pegar um bom lugar no
feed dos seus sequidores esta diretamente relacionado com
a criacao de um conteudo excelente. Isso significa que nao so
a sua legenda deve ser perfeita e chamativa, mas suas
imagens também.




Acoes que contribuem com o alcance da conta

Nao € a toa que os Stories influenciam bastante em como
seu conteudo vai ranquear para 0s usuarios: a ferramenta
também tem o seu algoritmo préprio. Por isso, vocé deve
trabalhar para consequir sempre os primeiros lugares entre
as bolinhas que ficam la em cima.

Sempre que possivel, responda os comentarios nas
suas publicagdes enquanto eles ainda estao novos.

Compartilhar conteudo de usuario

Invista em Reels para aumentar o alcance







Social Media Marketing, Conteudo e
Marketing de Influéncia

Paraguacu

DN 447 - Foz do Iguagu



3618 107mil 4.645

Publicagdes Seguidores Seguindo

Paraguagu

Concessionaria VW

56 Anos de Tradigdo em Automdveis
WhatsApp - (45) 98818-8172
Atendimenta on-line £
linktr.eefvwparaguacu

Av. Brasil, 437, Foz do Iguagu

Seguindo v Contato

€SSO

Amarok V& TAOS

Mensagem

Destaques:

Clientes Nivus T-Cros;

Instagram

- Frequéncia de postagens diarias (até finais de semana);

- Variedade de tipos de posts (Imagem, Carrossel, video,
Reels e IGTV toda semana)

- Contetido em harmonia com a Volkswagen do Brasil mas
também a elaboracéo de contetido préprio.

- Trabalho com Influenciadores digitais da regiao,
interagir no perfil deles e repostar a imagem e/ou
marcarcoes nos Stories/Reels ou IGTV.

- LIVES (Transmissao ao vivo para melhorar a interacao
com os seguidores e ajudar no algoritmo da plataforma.

- Feed em harmonia com cores e imagens e Bio sempre

atualizada e com informacgoes rapidas de contato.

@vwparaguacu

=

Se Parceria com Influer :




0 alcance organico nunca foi tdo importante e o d o
Reels proporciona maior interacdo com a T I TO
Ree ls audiéncia e sem impulsionamento. O que vale é
a criatividade e contetido préprio.

Vocé ndo pode ficar de fora das

plataformas em que sua audiéncia

estd. A Paraguagu i conseguiu

viralizar um video do TAOS esta

semana. Svwparaguacu
[3:5)

Editar Perfil

Olhar as tendéncias do Tiktok, como
mysicas, trends, mas cuidado, ndo utilize
- videos com contetido de outra rede social.

avwparaguacu

Ele ehegol 4 ¥taos L
#uwparaguacu Svolkswagen
Hlozdoguacu ¥carrotop

iktokchallenge #noro h . Visr mais .
#iktoke pe #noraotsch . Vier mal %

= ¥ Para engajar, o conteiido deve ser préprio e

2 VW.TAOS
>. 571K

il 4 com as exigéncias de linguagem especifica.

d ots-@dkce Marton Nao |




L
Instagram e Facebook:
Ajuda no engajamento das contas, a merlas

contato direto com a audiéncia e

oportunidade de criar uma

= i Portais de noticias da regido do DN —! [PORTRL  C1070E Q
linguagem leve e descontraida.
Voikswagen Taos, anova
H2EOZ referéncia da categoria esta
7imin- @ ch

acu
A novidade do ano jé estd chegando na Paraguagy, ¢
& a pré-reserva do segundo lote jd esta disponivel.
Mas corra, sd restam poucas unidades, Parsguagu
Volkswagan

Pré-reserva: Volkswagen Taos, a nova referéncia da
categoria - H2FOZ

Lancamento VW Nivus LIVE VW.BREMIUM O time de SUVs da Volkswagen Paraguagu val
na parﬂ{]uﬁ(‘:u PAR © | manhar o refaren da nacn ikt oen heowes

Midia Especializada da Regido - Video do Nivus 116 mil views

2116 / 3436 - Detalthes do Motor »

#auteigricac #NIVUS 8WVW

NOVD VOLKSWAGEN NIVUS HIGHLINE 200

TSI 2021 NOS MINIMOS DETALHES
LIVE SEMANA DA INDEPENDENCIA

Live Paraguagu Paraguagu! Seja bem-vindo(a) $¥... 116 mil visualizagdes - i 10 meses
ha 2 1.5 LANCAMENTO NOVO NIVUS 40 semarnas - 6.8 mil v i on N ¢
ha 45 semanas- 8.6 mil visualizagGes 42 mil 66 Compaitih,. Download  Salvar
Auto Ignigao 2
167 mil inscritos INSCRITO :‘k




197 435 1.559 Lo
Publicagies Seguidores Seguindo 7 £~ 258 1.230
Z Publicagdes Seguidores Seguindo

[ ]
VW Nivus Foz do lguagu
Lindo, versétil, moderno e conectado. Novo SUV TAOS

Muito prazer, eu sou o Volkswagen Nivus! Vem ai, o mais novo langamento

# [@vwparaguacuy -l (45) 98818-8172 da Volkswagen: SUV Taos.
Agende seu test-drive ¥ Pré-reserva disponivel! a n a m e n t O s
www.vwparaguacu.com.brfhomefbestdrive £~ @vwparaguacu... 1M

vwparaguacu.blog/

Seguindo~  Mensagem Ligar
no Instagram

sceod.go

TESTDRIVE @ NIVUS

Ajudam a colocar o produto ainda mais em
EM BREVE Pré-Reserva SPOILER | . . . . -
= evidéncia, criar uma linguagem direta entre

o produto e a audiéncia, além de ajudar na

busca e hashtags.

- Importante: A frequéncia de postagens
também faz muita diferéncia no algoritimo

do Instagram.




vwparaguacu.blog
Blog da Paraguacu

Informacdo em outros canais de comunicagdo, como o
blog, ajudam na busca do Google, principalmente
otimizando as TAGS e palavras-chave durante o texto.

Picos de acessos diarios de 180 4 250 acessos.

Cada novo post é compartilhado com a equipe de vendas,
formatos para WhatsApp, Insta Stories e Facebook.

Paraguasu @ HONE +  (ARGAMINIDS ~  MODELORYW - VENDALCORPOIAIGS «  TECHELOR =

SEGURANCA DESIGH  PNENI

Volkswagen Taos: um <
SUV médio premium Volkswagen usa robds de
como vocé nunca viu! ultima geragdo no

desenvolvimento do Taos

Virtus 2022
ganha VW Piay e
novos Apps

n (3 Paraguagu Vallswagan
Instagram/ Facebook Stories & e
com A RASTA d'reto para amateria 1=I)T‘:“0rTEIIE'1.:s|<:LruEi;a wock ficar por dentro do Movissimo VW TADS! g8 Em breve

@ Para mais infermagdes, fala com a nossa equips pelo WhatsApp exclushe da Vendas: (45)
BEAIE-B172

POSt Pa'ra' Fee d d o Face b oo k unlksh;n;enl'l;;s: um SUY médio premium como vood nunca viut



Perguntas e

respostas...
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Obrigado!
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