WEBINAR - Grupo de Concessionarios VW
Orientacoes Gerais
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</ WL  permanecer desligados durante todo o evento.

Utilizem o chat para perguntas, responderemos ao
longo da apresentacao, ou por e-mail apos a reuniao.
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= por e-mail nos proximos dias
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: Comecaremos em alguns minutos, por favor aguardem.



WEBINAR - GRUPOS DE CONCESSIONARIOS

07 de Abril de 2021

11:00 Abertura P. Di Si 5’

11:05 Apresentacao Roger Corassa & Setimo Spini R. Corassa / 15’
S. Spini

11:20 Informacgoes de Mercado R. Corassa 10’

11:30 Acgoes de Desenvolvimento da Rede A. Abelleira 10’

11:40 Vendas R. Casagrande 10’

11:50 Pos-Vendas S. Spini 10’

12:00 Q&A All 30’




Abertura - Pablo Di Si



Apresentacao Executivos



Roger Corassa
VP Vendas & Marketing Brasil

26 anos de experiéncia na industria automobilistica

Administracao de Empresas - Universidade Paulista
Marketing (Funda¢ao Oswaldo Cruz) e Gestao de Concessionarios (ESPM)

GERENTE DIRETOR

Comercial Banco

CONSULTOR

Vendas e Comercial &

Pos-Vendas SU PERVISOR

Fidis /Jeep Bank
FCA

Marketing DIRETOR

Fiat Adm de Vendas/ Fiat Vendas Nacional

V&M Nacional
1994 / 2006 Fiat 2011/2014 Fiat / FCA 2018/ 2019

2006 / 2011 2014/ 2018

VP

endas & Marketing

VP Brasil

Desenvolvimento VW
da Rede Latam

FCA

2019 / 2020
2021




Roger Corassa
VP Vendas & Marketing Brasil

- Relagao aberta e transparente!
- Proximidade e presenca na rede!
- Reconhecer os problemas e

- Rentabilidade

- Rentabilidade

- Volumes Agilidade nos Leads

- Market Share - Custos Operacionais - Jornada Digital

- Cobertura de Mercado - Modernizacao - Reducdo de Custos

- Imagem da Marca - Qualidade dos Servigos - Experiencia Inovadora

- Processos e

- Passagens de Servicos ;
Treinamentos




Sétimo Spini
Diretor de Pos-Vendas SAM

27 anos de experiéncia na industria automobilistica
Engenheiro Mecanico - Univ. Federal de Uberlandia (UFU)
Engenharia Automotiva (PUC-MG) e Adm de Empresas (FAAP-SP)

Grupo Volkswagen
DIRETOR

Pés-Vendas &
Importados/

ANALISTA

Regional

GERENTE DIRETOR * DIRETOR

Pds-Vendas Pds-Vendas
& Brasil & SAM
Desenvolvimento
. da Rede VW

Pds-Vendas

Pd6s-Vendas LATAM

iat & Chrysler

Logistica

Volvo Cars BMW Group

1994 / 1998 - Fiat 2001 / 2006 2006/2013
1998/2001 - Chrysler




Sétimo Spini
Diretor de Pos-Vendas SAM

Perfil de atuagao e liderancga (pilares):

o Influéncia: harmonia; entendimento e solu¢des ‘ganha-ganha’;

o Pensamento Estratégico: ‘learner’, vivenciando e estando presente junto aos desafios da linha de frente;
o Execucdo: ‘achiever’, com disciplina e responsabilidade.

Pontos de atencao a frente do Pos-Vendas da Volkswagen:

o Clientes e beneficios ao Negdcio sempre colocados ao centro de cada
decisao e iniciativa;

Frota

o Atividades cada vez mais entrelacadas dentro de “Vendas & Marketing”; e e e
- Rejuvenescida
o Percepcdo/imagem diferenciadas, pelo mercado consumidor, em:

MAIOR MKT SHARE
v' Qualidade de Servicos; » (3

MELHOR IMAGEM
v’ Solucdes inovadoras e digitalizadas aos dealers e a jornada dos

VENDAS
clientes: produtos (acessorios, programas de servicos, collection), I
eficiéncia logistica, fortalecer e expandir ‘market places’. VEICULOS




Informacgoes de Mercado



WEBINAR - GRUPOS DE CONCESSIONARIOS
Falta de Pecas & COVID-19 - Setor Automotivo

Chega a 10 o numero de
montadoras com producao
parada por falta de pecas e
descontrole da pandemia

Com fabricas no interior de Sao Paulo, Honda e Hyundai
confirmaram interrupcao

OO F

Falta de pecas no
Brasil para
montadoras por
ate 2 meses

ESTADAD contedico
Cleide Silva

Em S3o Paulo
14/03/2021 07h20

Fonte: Folha de Sao Paulo Fonte: Estadao

Covid-19 e falta de componentes param fabricas
de veiculos pelo pais

Volks, Mercedes, Volvo e Scania paralisaram producéo por piora da pandemia; falta de pecas tamhém
pesa, e GM interrompe fabricacéo do Onix por dois meses

Por Diego Gimenes Atualizado em 24 mar 2021, 14h13 - Publicado em 24 mar 2021, 08h59

Fonte: Veja

10

Fabricantes de carros estao
parando no mundo inteiro, e seu
celular € um dos culpados

Alta demanda por semicondutores esta provocando interrupgdes globais nas montadoras

Por Rodrigo Ribeiro
200017202 n ’

2021 15002 - Atualizado hd 2 semanas

Fonte: Auto Esporte

©



WEBINAR - GRUPOS DE CONCESSIONARIOS
Market Share por marca - Varejo + Corporativo
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Nov'20 Dez'20 Jan'21 Fev'21 Mar'21

VW E UMA DAS UNICAS
A GANHAR MERCADO!



WEBINAR - GRUPOS DE CONCESSIONARIOS
Market Share do Varejo e Dealer Estoque em Marco

Estoque

Share

Regido 1 14,5% f Lider 19
Regiéo y) 15,0% 21 * Melhor share do ano em todas as Regides
Regiéo 3 17,8% {w Lider 21 * Melhor Share de varejo no Brasil desde

L Fevereiro de 2015
Regiao 4 14,6% 19

Lider nas regides 1,3 e 6

Regiao 5 14,3% 26

W Apesar da baixa disponibilidade, ha um
Regiéo 6 17.2% P-4 Lider 21 - equilibrio em dias de estoque nas regides

Brasil 15,7% 21

Regido 4: Antiga Regiao 4+7

12



WEBINAR - GRUPOS DE CONCESSIONARIOS

Informacoes das Plantas 2021

Anchieta

Taubate

Curitiba

Pacheco

13

2 Turnos trabalhando

2 Turnos trabalhando

2 Turnos trabalhando

2 Turnos trabalhando

Plantas VW no Brasil
com producao
suspensa entre 24.03
e 04.04 com retorno
as atividades em
05/04



Desenvolvimento da Rede



Acoes de Suporte Rede | COVID-19

 Ampliacao do vencimento de notas do crédito rotativo (D+30)
* Extensao do prazo de pagamento de pecas e acessorios (PAC)
« Antecipacao de Pagamentos de P1V, PIVE e PIP

* Revisao dos Objetivos de pecas

* Flexibilizacao da Pesquisa CEM

* Retirada do Saldo disponivel do Fundo Apolo:
suspensao da devolugao e prorrogacao do vencimento

* Prorrogacao dos Vencimentos das Notas Fiscais do Fundo Apolo

* Postergacao dos prazos de envio dos DEFs

Suspensao da Auditoria de Garantia

15 Creation date: 04.05.2021 | Desenvolvimento da Rede de Concessionarios



Implementacao - New Brand Design

¥ 2021 2022 2023
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PEDIDOS DOS

NOVOS LOGOS Novo Logo + Painel de Boas-Vindas

Y,

TODQS 0S LOGOS
+
EXECUCAO DO PAINEL

Reforma Concessionarios “NEUTROS"” | 35% da Rede
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16 Creation date: 04.05.2021 | Desenvolvimento da Rede de Concessionarios @



Vendas



aprimorar a experiéncia do Cliente e do Dealer

DDX VR

Demonstragdo do lineup VW por
uma experiéncia de Realidade
Virtual

Tela interativa para a configuragao do carro,
disponivel na rede de concessionarios como
alternativa virtual para clientes que optarem por
nao entrar no carro disponivel no

showroom

App Saiba +

Ferramenta de trabalho para os profissionais
de vendas com informacdes relevantes do
negocio e gerenciamento dos leads

AR - VW Experience

APP de realidade aumentada disponivel para
0S Novos langamentos
(T-Cross, Nivus e Taos).

+ 300k downloads

Venda Moédvel

Integrado com o Ecossistema do DDX,
permite ao concessionario realizar a
venda em qualquer lugar.

VW e-store

A nova plataforma permite que o cliente

escolhe a concessionaria de preferéncia,

configure o modelo, e, ao final, mediante
a um pagamento de sinal, faca a reserva

do seu novo VW.

COTAVW

Sistema de cotacao de veiculos, ferramenta dinamica, moderna e
de facil utilizacao, é possivel compartilhar cotacdes em poucos
cliques no computador ou smartphone.




Pesquisa CEM | Treinamento

aDx!

CEM

X

4,78 -

B 2020 2021 *jan e fev

K/

+»  Workshops: Em mar/21 foi realizado 6 WS regional para
compartilhamento de boas praticas e esclarecimento de duvidas. [~

+7 horas de conteudo N
+ 800 expectadores

+* Recupera CEM: DNs bottom participam de uma reunidao com a

gestao da VW e apresentam um plano de acao para melhoria das
notas. Encontro de 2021 previsto para maio.

++ Entrega do veiculo: Principal motivo de red flag em vendas. i :

Importancia do "basico bem feito” e a figura do “entregador técnico”.

19

Treinamento (trilha online | geral vendas)
95%

95 -

®

OBJ (%) - ===~~~ B 2021 *extrato 29/03

% indice de capacitacido tem relacio
com a satisfacao dos clientes na
pesquisa CEM;

** Profissionais com maiores notas de
treinamento tem as melhores notas
no CEM.






A comunicagao ja trouxe grandes numeros e resultados até o momento

250.000 109 Milhoes 385.400

Pessoas impactadas por De impressoes em midia Views nos conteudos organicos
e-mail mkt nas plataformas VW

®

Taos é o grande

@ vwbrasil & « Following

@ vwbrasil @ Com a incrivel integracdo
entre Active Info Display e VW Play, o

Taos é uma experiéncia fantéstica em
conectividade. E fica ainda melhor
com o carregador por indugéo,
interior premium soft touch e tudo
isso com a qualidade do som Beats.
Apaixonante, né? Confira! #Taos
#VWBrasil

destaque entre os SUVs.
Veja o que dizem os
principais portais da
midia especiali @

F— } “o Conheca o Taos de = ) ' e
‘i um jeito diferente K : g T '

20h

20 HOURS AGO

VW Taos: novo SUV tem
design inovador e tecnologia 77

%

- ‘ Conheca »

@_

Fonte: Adobe Analytics de Out/2020 a 05/4. VWCMSD6>Home>Carros>Taos. Pageviews e Visitas



A comunicacao ja trouxe grandes numeros e resultados até o momento

250.600 7.500 5

Visitas a pagina de Formularios preenchidos Publieditoriais publicados
Taos no site VW

®

Conhega tudo sobre o novo SUV da

Volkswagen. Volkswagen Taos, a nova

referéncia da categoria

Preencha os campos abaixo para receber informagdes sobre o
langamento do Taos.

»n Novo VW Taos aposta em tecnologia de ponta para
disput: gmento de SUVs

| e

VW Tdos:novo SUV tem designinovador e tecnologia

Utiitiri, pesicionodosnre 0 T=Cross 5 5 Tiguan chs3a oo dewer mois fars 0 efsnsiva da Volkswagen

Fonte: Adobe Analytics de Out/2020 a 05/4. VWCMSD6>Home>Carros>Taos. Pageviews e Visitas


https://autoesporte.globo.com/patrocinado/volkswagen/noticia/2021/03/volkswagen-taos-a-nova-referencia-da-categoria.ghtml
https://quatrorodas.abril.com.br/especial/taos-suv-da-vw-e-referencia-em-seguranca-desempenho-e-espaco-interno/
https://www.uol.com.br/carros/conteudo-de-marca/2021/03/09/o-revolucionario-volkswagen-taos.htm?utm_source=uol&utm_medium=tvhome
https://www.webmotors.com.br/wm1/noticias/vw-taos-novo-suv-tem-design-inovador-e-tecnologia

Pos-Vendas
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Performance 2021 Pos-Vendas
Janeiro a Marco Acumulado (2020 vs 2021)

PECAS ACESSORIOS

11% /8,3% B 60% 47.%

Vs Objetivo 202 Vs Objetivo
YA 20 2021 ¥s 2020 2021

Fonte: Pedidos Recebidos / ASAS / PAC assinado — Janeiro a Marco. Fonte: Pedidos Recebidos / ASAS / Varejo de carros + PcD.

PASSAGENS

Vs 2020

Fonte: Autoservice — Janeiro a Fev

0, /%

Vs Objetivo
2021

ereiro, Marco -levantamento diario



Performance 2021 Pos-Vendas
Janeiro a Marco Acumulado (2020 vs 2021)

VAREJO DE PECAS VAREJO ONLINE - MKT PLACES

-’

508 =2-V& Objetivo

U

Fonte: Mercado Livre, B2W, Magalu | (*) Fechamento preliminar Marco.



Embalagens / Reducao de Backlog

Overview
N t ” L3 -~
oticias Evolucao do Backlog
Economia
N rel, faiade insumos tiea ritmd e prodicha ..situagdo de ausencia de matéria prima, deve se
- estender por mais de 30 ou 40 dias... [R$ Mi ]
10
...0 problema ndo é s6 de fornecedores do Brasil, ¢ um tema dacadeia
global...
= 1 . OO
i i 10/12/20 < \?S\‘a‘d
T o lev?
—_—
INOTICIAS ‘

Jan'21 Feb'21 Mar'21 Apr'21

Lack of cardboard impacts
spare parts market

ce Brasil
ia causa escassez de insumos na
industria e encarece embalagens

Quinta-feira, 17 de setembro de 2020 + CORONAVIRUS, INDUSTRIA @ Tempo de leitura: 8 minutos «

B Realizado ™ Planejado

26

Principais Acoes

Reaproveitamento das embalagens
(Concessionarias e reuso interno)

Priorizagao e consolida¢ao dos pedidos de
acordo com a demanda da Rede

Embalagens alternativas (Mercado Livre)

Recebimento de embalagens de outros paises
(VW Argentina e VW Alemanha)

Novos fornecedores (5) em fase de Contrato

Reunioes quinzenais com o Comité ASSOBRAV

(Desde Fev' 21)



Q&A



